﻿LOCUL SI ROLUL INSTRUMENTELOR PSIHODIAGNOSTICE IN EVALUARE Cunoasterea particularitatilor psihopedagogice ale fiecarui copil cu cerinte educative speciale, indiferent de tipul deficientei, precum si stabilirea unui diagnostic diferential au la baza (pe langa indicii de natura etiologica sau nosologica) si o serie de metode stiintifice grupate in doua mari categorii : - metode si mijloace accesibile tuturor categoriilor de specialisti (cadre didactice, instructori de educatie, specialisti terapeuti etc ) ; - metode si mijloace de uz intern, folosite de persoane care au o pregatire speciala in acest scop (diagnosticieni, psihologi, psihopedagogi, pedagogi, consilieri scolari) In prima categorie pot fi incluse urmatoarele metode si mijloace de cunoastere a persoanelor cu cerinte speciale : Observatia reprezinta urmarirea constienta si sistematica a reactiilor, atitudinilor si comportamentelor unei persoane, in totalitatea lor, in cele mai variate situatii, pe baza evidentierii trasaturilor caracteristice fiecarui individ in parte Dupa M Zlate, calitatea observatiei depinde de o serie de factori cum ar fi : - particularitatile psihoindividuale ale observatorului (concentrarea atentiei, capacitatea de sesizare a esentialului, intuitia etc ) ; - ecuatia personala a observatorului: tip evaluativ, tip descriptiv, tip imaginativ, tip erudit ; - caracteristici ale perceptiei: selectivitatea perceptiei, factori sociali care pot modela sau deforma perceptia etc De asemenea, se stie ca procesele, starile, 313j99d insusirile psihice nu pot fi studiate, cunoscute in mod direct, ci indirect, prin modalitatile lor de manifestare in conduita Astfel, in momentul observatiei, accentul trebuie pus pe o serie de manifestari cu o relevanta crescuta din punctul de vedere al incarcaturii psihice : - manifestari de conduita, inclusiv cele implicate in diferite activitati de joc, invatare sau munca ; - manifestari implicate in comunicare (conduitele verbale, orale si scrise, mimica, gestica) ; - manifestarile neurovegetative sau rezonantele vegetative ale activitatii psihice: modificarea batailor inimii, a respiratiei, inrosirea fetei, tremurul vocii Observatia, ca metoda indispensabila cunoasterii persoanelor cu cerinte speciale, poate fi: spontana sau provocata, integrala sau selectiva, continua sau situationala, directa sau indirecta, structurata (folosind o grila de observatie) sau nestructurata, in conditii naturale sau artificiale, transversala sau longitudinala Aceasta metoda are marele avantaj ca este la indemana oricarui specialist si ofera posibilitatea de a surprinde fenomene psihopedagogice, fie in modul lor natural de manifestare, fie in situatii de reproducere a cunostintelor anterior asimilate Astfel, observatia reprezinta principalul mijloc de inregistrare a feedback-ului si a relatiilor cauzale referitoare la procesul terapeutic sau instructiv-educativ, pe baza carora se pot formula strategii ameliorative sau predictive cu privire la actul invatarii sau recuperarii Convorbirea reprezinta o conversatie/discutie intre cel putin doua persoane, prin intermediul careia se pot obtine informatii despre motivele, aspiratiile, interesele, trairile afective ale interlocutorului Marele avantaj al convorbirii consta in faptul ca permite, intr-un timp relativ scurt, furnizarea unor informatii numeroase, utile in intelegerea motivelor interne ale conduitei si opiniilor subiectilor intervievati, precum si in identificarea strategiilor cognitive ale atitudinii lor fata de cei din jur (colegi, profesori, familie, anturaj) Convorbirea, ca metoda de cunoastere a persoanelor, poate fi libera sau structurata, spontana sau dirijata pe o tematica anterior fixata Ea presupune cu necesitate respectarea personalitatii subiectului, competente psihosociale din partea intervievatorului (empatie, sociabilitate, rabdare, intuitie) si rigoare in consemnarea raspunsurilor In practica, de cele mai multe ori, metoda convorbirii este asociata cu observatia, completand astfel suma de informatii cu privire la subiectul cercetat Convorbirea, in contextul cunoasterii elevilor cu cerinte speciale, poate imbraca mai multe forme : - convorbirea dintre profesor si elevi ; - convorbirea dintre terapeut/consilier/profesor de sprijin si elevi ; - convorbirea dintre managerul scolii si elevi ; - convorbirea dintre parinti si copii/elevi ; - convorbirea dintre profesor si asistentii sociali sau tutorii copiilor Reusita convorbirii depinde de gradul de sinceritate care se stabileste intre interlocutori, iar valoarea informatiilor culese este asigurata de climatul de securitate si incredere in care se desfasoara discutia Metoda biografica urmareste culegerea de informatii cu privire la : a) mediul social de origine si conditiile materiale : - structura familiei ; - conditiile materiale si de locuit ; - parintii - profesie, nivel cultural ; - relatiile dintre parinti, precum si dintre parinti si copii ; - climatul afectiv din familie ; - particularitatile educatiei primite in familie ; - evenimente deosebite din viata de familie (divorturi, accidente, decese, conflicte) ; b) pregatirea generala : - ruta scolara ; - discipline preferate ; - rezultate obtinute ; - metode de pregatire preferate ; - comportamentul in relatiile cu colegii ; - ocupatii de vacanta si timp liber ; - imprejurari/experiente/factori determinanti in orientarea spre o anumita scoala sau profesie ; c) atitudini si conduite : - atitudini si conduite specifice din viata cotidiana (familie, scoala, timp liber, situatii critice); - atitudini si conduite fata de munca, fata de valorile sociale ; - atitudini fata de propriile calitati si defecte ; d) proiecte/planuri/aspiratii de viitor : - domenii de interes ; - moduri de realizare Un tip particular al metodei biografice este studiul de caz, care reprezinta o investigatie in legatura cu un subiect / grup de subiecti sau cu o situatie institutionala specifica El poate fi focalizat pe un moment problematic din viata scolara, profesionala sau de zi cu zi a subiectului sau pe un subiect / grup de subiecti intr-o situatie deosebita, cu implicatii puternice in evolutia lor ulterioara Informatiile sunt culese prin diferite metode de catre una sau mai multe persoane, in legatura directa cu cazul respectiv, apoi are loc schimbul de pareri care faciliteaza explicatiile cele mai plauzibile cu privire la situatia concreta si identificarea masurilor si procedeelor de rezolvare eficienta a situatiei Metoda experimentala este metoda care solicita o anumita rigoare, intalnita mai ales in situatiile in care se doreste verificarea ipotezelor unei cercetari sau cand se doreste obtinerea unor date precise si obiective cu privire la un fenomen sau o situatie-tip, atent controlate si inregistrate prin intermediul variabilelor dependente si independente Aplicarea acestei metode necesita o mare documentare din partea cercetatorului/experimentatorului, folosirea unor instrumente si conditii de lucru atent elaborate si verificate si folosirea unui aparat statistic adecvat Marele avantaj al acestei metode este relevanta crescuta a datelor obtinute, fapt ce permite efectuarea unor generalizari si predictii cu privire la fenomenul sau situatia scolara studiata In contextul activitatilor scolare, intalnim cateva metode specifice care pot fi utilizate si in analiza/studiul elevilor cu cerinte speciale : Analiza produselor activitatii ofera o suma de date cu privire la interesele, aptitudinile si capacitatile elevului, concretizate in ceea ce produce in timpul activitatilor scolare si extrascolare, informatii despre intimitatea vietii psihice (apare o proiectie a trairilor interne in ceea ce elevul produce), despre imaginatia si creativitatea acestuia Folosita mai ales in studiul aptitudinilor, metoda de analiza a produselor activitatii permite identificarea elevilor cu inclinatii spre un anumit domeniu sau cu un potential creativ remarcabil, fapt cu implicatii majore in orientarea scolara si profesionala si in tratarea diferentiata a strategiilor educationale pentru diferite categorii de elevi In functie de varsta copilului si de experienta sa in directia valorificarii potentialului aptitudinal pot fi considerate produse ale activitatii creatiile literare, desene, modelaje, modalitati proprii de rezolvare a unor probleme/situatii-problema, compozitiile sau obiectele realizate la orele de activitati practice/atelier In analiza acestora se urmaresc in special spiritul de independenta, bogatia vocabularului, capacitatea de reprezentare si de punere in practica a cunostintelor teoretice, stilul realizarii, originalitatea, concentrarea atentiei, precizia si rigoarea, initiativa, complexitatea si utilitatea produselor realizate Analiza documentelor scolare ofera informatii despre ruta scolara, randamentul si nivelul invatarii, atitudinea si interesul fata de actul invatarii si fata de munca Documentele scolare care fac obiectul analizei sunt : cataloage, foi matricole, lucrari/comunicari/referate la manifestari / cercuri stiintifice, teze / lucrari de control, lucrari/ proiecte efectuate in scopul evaluarii orelor de practica de specialitate sau la absolvirea unui ciclu/nivel de invatamant Metodele sociometrice sunt reprezentate in general de : a) chestionarul sociometric - poate contine una sau mai multe intrebari care vizeaza nominalizarea unor alegeri (de exemplu : Care sunt prietenii tai cei mai buni din clasa ? sau Numeste cel putin 3-5 colegi de clasa pe care ii simpatizezi cel mai mult) ; b) testul sociometric - contine mai multi itemi selectati pe anumite criterii, prin care elevii clasei sunt solicitati sa-si exprime preferintele, respingerile sau indiferenta fata de colegii de clasa (spre exemplu, cu privire la unele activitati ce pot fi desfasurate in comun: efectuarea temelor, excursii/tabere, activitati de timp liber) Aceste metode ofera o serie de informatii cu privire la sintalitatea grupului de elevi dintr-o clasa si permite evidentierea unor interese comune care pot constitui un pretext pentru introducerea invatarii pe grupe in cadrul activitatilor didactice sau pentru evaluarea calitatii relatiilor in clasele unde sunt integrati si elevi cu cerinte educative speciale sau cu diferite tipuri de dizabilitati Marele dezavantaj al acestor metode este reprezentat de riscul exprimarii unor alegeri/respingeri fara o motivatie clara sau fara un grad minim de obiectivitate (lipsa de obiectivitate sau de sinceritate din partea elevilor) Metoda aprecierii obiective a elevilor aparent similara cu metodele sociometrice, pune la dispozitia profesorului informatii provenite din aprecierea elevilor de catre elevi cu privire la o insusire anume ; astfel, pe langa o mai buna cunoastere a elevilor clasei, este exersata capacitatea elevilor de a emite aprecieri obiective referitoare la o situatie scolara in care sunt implicati colegii de clasa Metoda este accesibila oricarui cadru didactic care, initial, trebuie sa explice elevilor, printr-o descriere adecvata, insusirea supusa identificarii, iar apoi fiecare elev va clasifica, dupa propria parere, pe primii, respectiv ultimii cinci colegi de clasa cu referire la insusirea/trasatura prezentata (de exemplu: Apreciati primii cinci colegi altruisti si ultimii cinci colegi mai putin altruisti din clasa voastra sau Apreciati primii trei colegi buni la matematica si ultimii trei colegi care nu sunt buni la matematica) Alaturi de metodele prezentate pana acum, orice cadru didactic sau specialist mai poate apela si la chestionare, scale si teste care nu solicita un anume regim de utilizare a acestora si care pot fi usor traduse in informatii utile pentru cunoasterea elevilor unei clase (interese, atitudini, opinii ale elevilor) sau a altor aspecte referitoare la problematica elevilor De mentionat ca rezultatele unor astfel de instrumente (adica fara un regim special de utilizare) au o relevanta relativ scazuta din punctul de vedere al rigorii stiintifice, ceea ce impune retinere in sustinerea unui diagnostic valid sau al unui portret psihologic obiectiv, insa ele pot fi utilizate ca pretext in cunoasterea reala a subiectilor supusi evaluarii Dar, pentru a intregi suma informatiilor necesare unei cunoasteri depline a persoanelor cu cerinte speciale, este necesara utilizarea unor metode elaborate, standardizate si etalonate pe baze stiintifice, metode recunoscute pentru validitatea si fidelitatea rezultatelor lor In aceasta categorie sunt incluse chestionarele si testele psihologice, care pot fi de mai multe tipuri, fiecare raspunzand unor sectoare/domenii bine precizate ale vietii psihice umane Chestionarele/inventarele de personalitate sunt metode de examinare psihologica pe baza de intrebari si raspunsuri, in conditii standardizate folosite in psihodiagnostic ; din aceasta cauza ele nu trebuie confundate cu chestionarele utilizate in scop de cercetare, cu scalele de masurare a atitudinilor sau cu testele de personalitate Aceste instrumente permit investigarea unui numar mare de subiecti intr-un timp relativ scurt si au in vedere trasaturile, dominantele personalitatii, mentalitatile, modul de raportare la unele evenimente, situatii, comportamente, aspiratii, optiuni profesionale etc Dintre cele mai cunoscute chestionare/inventare de personalitate enumeram : - Inventarul de personalitate 16 PF ( R B Cattel) ; - Inventarul de personalitate Freiburg - FPI ; - Inventarele de personalitate ale lui Eysenck ; - Chestionarul caracterologic al lui Gaston Berger ; - Chestionarul O - de ostilitate ; - Chestionarul de anxietate morala (L R Good si Catherine C Good) ; - Chestionarul W-M (Woodworth-Mathews) ; - Inventarul de temperament Guilford-Zimmerman ; - Chestionarul de personalitate Guilford-Zimmerman ; - Chestionarul de temperament Strelau - STIR ; - Bateria G C Bontila ; - Chestionarul pentru determinarea temperamentului (elaborat de D Tudoran) ; - Inventarul P A (personalitati accentuate, dupa Karl Leonhard) ; - Chestionarul de tendinte accentuate Schmiescheck ; - Inventarul de personalitate Singer-Loomis - SLIP ; - Chestionarul de orientare adaptiva a adolescentilor, al lui J M Patterson si H J McCubbic ; - Scala imaginii de sine in comportament a lui R L Williams si E A Workman ; - Chestionarul de percepere a autocontrolului, al lui L L Humprey ; - Indexul de adaptare si valori Bills etc In limbajul obisnuit, in categoria testelor de personalitate sunt asimilate chestionarele si inventarele de personalitate In literatura de specialitate, cele doua categorii de instrumente se deosebesc in principal prin faptul ca testul supune subiectul la o proba, cerandu-i sa reactioneze fara sa pretinda autoapreciere, ceea ce duce la o mai mare precizie si validitate a concluziilor, comparativ cu chestionarele/inventarele de personalitate, care apeleaza la introspectie si autoevaluare, ceea ce determina un grad ridicat de subiectivitate a raspunsurilor oferite de subiect Testele de personalitate se impart in trei mari categorii : a) teste obiective de personalitate - apeleaza la sarcini concrete, iar ipoteza care sta la baza lor considera ca stilul persoanei (constanta comportamentului) se manifesta cu elemente comune intr-o mare varietate de activitati ; cateva dintre cele mai cunoscute tipuri de teste obiective de personalitate ar fi : - teste de asociatie verbala ; - teste pe baza de probe perceptive ; - teste de apreciere a umorului ; - teste de perseverare - senzoriale, motrice, motrice alternanta, asociativa ; b) teste situationale - urmaresc implicarea subiectului in situatii cat mai apropiate de realitate pentru a-i observa reactiile firesti, incercandu-se evitarea conditiilor artificiale de laborator ; c) teste proiective - accentueaza rolul inconstientului ca un sistem de structuri afective, cognitive si motorii, care influenteaza comportamentul individual ; pot fi de mai multe tipuri : - teste proiective constitutive - furnizeaza subiectului un material nestructurat, neorganizat, solicitand acestuia sa-i dea un sens ; exemplul tipic in acest caz este testul Rorschach ; - teste proiective constructive sau teste expresive care apeleaza la desen ori la organizarea si imbinarea intr-un intreg a unor elemente Exemple : testul arborelui ; testul familiei ; testul casei ; testul satului ; testul lumii ; testul mozaicului ; testul Warteg ; scenotestul ; desenul cu degetul pe sticla etc ; - teste proiective interpretative - utilizeaza o serie de materiale in care subiectul descopera un numar de semnificatii afective; cele mai cunoscute sunt : TAT (Thematic Apperception Test); CAT (Children Apperception Test); Testul Pata neagra ; - teste proiective de completare - pot evidentia unele complexe emotionale folosind metoda asociatiei de cuvinte sau teste de completare a unor fraze sau povestiri ; - teste proiective refractive - pun accent pe distorsiunea care are loc in mijloacele de comunicare ; cele mai des utilizate sunt testul culorilor a lui Max Lucher si grafologia Testele de inteligenta si de dezvoltare intelectuala sunt de mai multe tipuri, insa, in practica, cel mai utilizat criteriu de diferentiere are in vedere continutul sarcinilor In raport cu continutul sarcinilor putem intalni: - teste nonverbale de inteligenta - nu sunt influentate de factorii socioculturali si multe dintre ele acopera o tipologie diversa de subiecti ; in aceasta categorie de teste pot fi incluse : Matricele progresive Reaven, Testul nonverbal de inteligenta - TNI, Labirintele Porteus ; testul Reconstructia patratului, Cuburile Kohs, Coduri (teste de substitutie), Mozaicuri si asamblari de obiecte, incastrari (sarcini de tip puzzle) etc ; - teste verbale de inteligenta - sunt saturate de factori socioculturali, ceea ce, in unele situatii, conduce la mari diferente ale coeficientului de inteligenta intre subiecti, diferente care, in unele circumstante, nu se justifica ; din aceasta categorie fac parte : Testele verbale de inteligenta - TVI, completarile si organizarile de propozitii, fraze, proverbe, probele verbale de aritmetica, identificarea sensurilor cuvintelor etc ; - teste mixte de inteligenta - imbina sarcini verbale si nonverbale, avand un grad de obiectivitate mai ridicat ; cea mai reprezentativa din aceasta categorie de teste este Scala de inteligenta Wechsler (varianta WISC pentru copii si WAIS pentru adulti) Testele de aptitudini - evidentiaza o serie de insusiri relativ stabile ale personalitatii care conditioneaza realizarea cu succes a diferitelor activitati intelectuale, profesionale, artistice, stiintifice, tehnice, organizatorice, manuale, sportive Testele de aptitudini scolare si profesionale utilizate cel mai des in tara noastra sunt : - Bateria factoriala PMA (Primary Mental Abilities) elaborata de L L Thurstone ; - Bateria FACT pentru clasificarea aptitudinilor (Flanagon Aptitude Classification Tests); - Bateria AS (Aptitude Survey) a lui Guilford si Zimmerman ; - Bateria DAT (Differential Aptitude Tests); - Bateria GATB de aptitudini generale ; - Bateria de aptitudini mecanice si relatii spatiale ; - Testul de aptitudini spatiale Sarton ; - Testul B-A pentru diagnosticarea gindirii logice ; - Bateria factoriala standard Bonnardel ; - Bateria factoriala Manzione pentru orientare scolara si profesionala ; - Testul de aptitudini mecanice MacQuarrie ; - Bateria BASC pentru aptitudini scolare colective ; - Bateria generala de aptitudini BGA (Boss) ; - Bateria factoriala BVK (Kouteynikoff) ; - Bateria factoriala de aptitudini BFA ; - Testul Praga - pentru atentie distributiva ; - Testul Toulouse-Pieron pentru atentie concentrata ; - Scala de dezvoltare motorie Lincoln-Ozeretsky ; - Testul de dexteritate (J E Crawford) ; - Bateria B G 8 ; - Testul de memorie Rey ; - Testul de orientare spatiala (Guilford-Zimmerman) ; - Testul Figuri identice - spirit de observatie (L L Thurstone) ; - Bateria de comprehensiune mecanica Kennes ; - Teste de aptitudini manuale care folosesc diferite aparate etc Rezultatele "tehnice' ale chestionarelor, inventarelor si testelor amintite nu au nici o valoare practica, daca nu sunt insotite de un protocol psihologic al specialistului diagnostician care are obligatia sa "traduca' respectivele rezultate in termeni uzuali, accesibili oricarui profesionist interesat de cunoasterea psihopedagogica a subiectilor evaluati In cele prezentate pana acum am facut doar o sumara inventariere a principalelor metode si tehnici de cunoastere a persoanelor/elevilor cu cerinte speciale Nu am facut o detaliere mai ampla a lor, considerand ca literatura psihologica si pedagogica aparuta pana in prezent ofera suficiente informatii cu privire la aceste metode si tehnici Insa cel mai important aspect care trebuie retinut este faptul ca datele culese cu ajutorul metodelor inventariate anterior se vor alatura altor categorii de date cuprinse in fisa de cunoastere psihopedagogica a fiecarui copil/elev in parte Aceasta fisa ar trebui sa insoteasca elevul din prima zi de scoala si pana la absolvirea scolii (indiferent de nivelul sau treapta de scolarizare absolvita) Astfel, s-ar evita o serie de activitati repetitive si ar exista o continuitate in demersul de cunoastere a fiecarui elev in parte Ar fi foarte utila generarea unor astfel de practici, mai ales atunci cand avem in vedere cunoasterea, educarea, instruirea si orientarea eficienta a fiecarui elev (cu sau fara dizabilitati), astfel incat valorizarea potentialului intelectual si aptitudinal sa se faca in cele mai bune conditii dupa absolvirea scolii Castigul ar fi atat de partea comunitatii care va putea sa-si integreze eficient membrii in activitatile productive, cat mai ales de partea elevului care nu va mai fi victima unei orientari si pregatiri aleatorii generatoare de insatisfactii si conflicte in plan scolar si profesional Se vorbeste tot mai mult despre serviciile de consiliere pe baze stiintifice pentru o eficienta si optima orientare scolara si profesionala Aceasta activitate extrem de dificila are in vedere mai multe directii de actiune : - prospectiva educationala si profesionala pe baza unor studii anticipative, care determina pe termen scurt, mediu si lung viitoarele cerinte in materie de competente educationale si profesionale ; - dinamica pietei fortei de munca ; - adaptarea potentialului aptitudinal si a intereselor elevului la cerintele reale ale unor profesii sau categorii de profesii inrudite ; - cunoasterea detaliata, prin intermediul unor metode consacrate, a fiecarui elev - rolul major al fisei de cunoastere psihopedagogica a elevului In concluzie, daca ar fi sa analizam evaluarea din perspectiva educationala, la ce foloseste acest amplu demers de cunoastere a elevilor? Daca se urmareste eficientizarea procesului instructiv-educativ, acest demers are o relevanta crescuta in modalitatile de formulare a obiectivelor didactice, in structurarea, accesibilizarea, operationalizarea si flexibilizarea continuturilor lectiei, alegerea metodelor si mijloacelor didactice celor mai potrivite pentru nivelul si particularitatile psihopedagogice ale elevilor clasei si, nu in ultimul rand, alegerea modalitatilor si strategiilor de evaluare care sa evidentieze cat mai obiectiv nivelul de pregatire al elevilor prin raportare la potentialul lor intelectual si aptitudinal 